VITA

ZIVLJENJSKA

Splosni pogoji za kolektivno zivljenjsko zavarovanje kreditojemalcev

I. Definicije

1. Banka oziroma zavarovalec je banka, ki z
zavarovalnico  sklene pogodbo o  Zivljenjskem
zavarovanju kreditojemalcev po teh splo$nih pogojih.

2. Kredit je pogodbeno razmerje med zavarovalcem kot
upnikom in zavarovancem kot dolznikom, na katerega je
vezano zavarovanje zavarovanca po teh sploSnih
pogojih.

3. Kreditojemalec oziroma zavarovanec je oseba, ki pri
banki najame kredit in s podpisom potrdila soglasa, da
se zavarovalni primer nanasa na njeno Zivljenje.

4. Potrdilo je Potrdilo o pristopu k Zivljenjskemu
zavarovanju, ki vsebuje navedbo zavarovanca, navedbe
zavarovalnih vsot po obdobjih, navedbo kredita na
katerega je vezano zavarovanje in druge podatke,
dologene z zavarovalno pogodbo.

5. Premija je znesek, ki ga je zavarovalec dolzan placati
zavarovalnici v skladu z zavarovalno pogodbo v zvezi s
posameznim zavarovancem.

6. Preostanek dolga na doloen dan so vse denarne
obveznost zavarovanca iz naslova kredita na takSen
dan. Pri kreditih, ki niso v evrih, se preostanek dolga
preraduna v evre po srednjem tecaju Banke Slovenije, ki
velja na dan, na katerega se ugotavlja preostanek dolga.

7. Upravicenec je oseba, ki ji po nastanku zavarovalnega
primera zavarovalnica izplaa zavarovalno vsoto
oziroma del zavarovalne vsote.

8. Zavarovalna vsota je znesek, ki ga je zavarovalnica
dolzna izplagati v primeru nastanka zavarovalnega
primera v zvezi s posameznim zavarovancem in se
doloéi v skladu s toc¢ko VII. teh splo$nih pogojev.

9. Zavarovalni primer je smrt zavarovanca med trajanjem
zavarovanja.

10. Zavarovalnica je Vita, Zivljenjska zavarovalnica, d.d.

Il. Splosne doloc¢be

1. Zivljenjsko zavarovanje, ki ga urejajo ti splo$ni pogoji, je
zavarovanje za primer smrti zavarovanca (v
nadaljevanju zavarovanje).

2. Zavarovalna pogodba po teh sploSnih pogojih je
sklenjena, ko zavarovalnica in banka podpiSeta pogodbo
o kolektivnem Zivljenjskem zavarovanju kreditojemalcev
(v nadaljevanju zavarovalna pogodba). Zavarovalna
pogodba in vsi dodatki ter priloge k tej pogodbi so
veljavni le, €e so sklenjeni v pisni obliki.

3. Ti splodni pogoji zavezujejo stranke zavarovalne
pogodbe in so njen sestavni del. V primeru neskladja
med dolocili zavarovalne pogodbe in teh splosnih
pogojev, veljajo dolocila zavarovalne pogodbe.

4. Ce iz okoligin posameznega primera ne izhaja drugade,
imajo posamezni izrazi, uporabljeni v teh splosnih
pogojih ali v drugih listinah, ki sestavljajo zavarovalno
pogodbo, pomene, kot so doloCeni v I. tocki teh splosnih
pogojev.

Ill. Zavarovane osebe

1. Zavarovanec je lahko samo oseba, ki izpolnjuje
naslednje pogoje:

1.1 da je v Casu pristopa k zavarovalni pogodbi stara
vsaj 18 in mlajSa od 66 let, s tem da ob izteku
zavarovanja ni starejSa od 75 let;

1.2 da ji v Casu pristopa k zavarovalni pogodbi ni
popolnoma odvzeta poslovna sposobnost in

1.3 da s podpisom potrdila potrdi, da je zdrava in
sposobna za delo ter da soglaSa z zavarovanjem,
zavarovalno vsoto in dologitvijo upravi¢encev.

2. Ce katera od strank odpove zavarovalno pogodbo v
skladu s tocko XIV. teh sploSnih pogojev, se lahko novi
zavarovanci vkljucijo v zavarovanje v skladu s tocko V.1.
do poteka odpovednega roka.

1.

IV. Resniénost podatkov, pomembnih za oceno

nevarnosti

Zavarovalnica je pri odloanju o sprejetju vsakega
kreditojemalca v zavarovanje lo¢eno upravi¢ena
domnevati:

1.1 da so vse trditve o dejstvih in okolis¢inah, ki so
navedene v ponudbi ali zahtevi zavarovalca,
potrdilu ali drugi izjavi zavarovanca, v vprasalniku o
zdravstvenem stanju ali kak3ni drugi listini,
posredovani zavarovalnici skupaj ali v zvezi z njo,
resnicne in

1.2 da poleg dejstev in okolisc€in, ki so razvidne iz listin
iz prejSnje toCke, ne obstajajo nobene druge
okolis¢ine, ki bi same po sebi ali v povezavi z
drugimi okolis¢inami lahko vplivale na oceno
nevarnosti nastopa zavarovalnega primera v ¢asu
zavarovalnega obdobja.

Steje se, da je zavarovalec z oddajo vsake ponudbe
izrecno potrdil in zagotovil zavarovalnici resni¢nost
zgornjih domnev.
Ce sta zavarovalec ali zavarovanec ob oddaji ponudbe
za zavarovanje kreditojemalca namenoma neresni¢no
prijavila ali zamol¢ala kak$no okoli§¢ino take narave, da
zavarovalnica ne bi sklenila pogodbe pod takSnimi
pogoji, e bi vedela za resni¢no stanje stvari, lahko
zavarovalnica v treh mesecih od dneva, ko je izvedela
za neresniCnost prijave ali zamolCanje, zahteva
razveljavitev zavarovalne pogodbe ali odkloni izplacilo
zavarovalnine. Ce je zavarovalna pogodba
razveljavljena, zavarovalnica obdrzi vse zneske premije,
ki jih je prejela platane na njeni podlagi, njene
obveznosti po zavarovalni pogodbi pa prenehajo.

Ce sta zavarovalec ali zavarovanec ob oddaji ponudbe

nenamerno podala neto€no prijavo ali opustila dolzno

obvestilo, lahko zavarovalnica v enem mesecu od
dneva, ko je izvedela za neresni¢nost, po lastni izbiri:

4.1 izjavi, da odstopa od zavarovalne pogodbe v celoti
ali v delu, ki se nanaSa na zavarovanje
posameznega kreditojemalca, pri ¢emer je ta v
celoti ali deloma razveljavljena po izteku 14 dni od
dneva, ko je zavarovalnica sporocCila zavarovalcu
svoj odstop, ali

4.2 predlaga zviSanje riziko premije v sorazmerju z
ve¢jo nevarnostjo, pri Cemer je zavarovalna
pogodba po samem zakonu razveljavljena, ce
zavarovalec takSnega predloga ne sprejme v 14
dneh od dneva, ko ga je prejel.

Ce zavarovalnica v skladu s tocko IV.4.1 odstopi od
zavarovalne pogodbe in je zaradi tega pogodba v celoti
ali v delu, ki se nanaSa na zavarovanje posameznega
kreditojemalca, razveljavljena, preden se zavarovancu
dogodi zavarovalni primer, zavarovalnica vrne del
premije, ki odpade na €as do konca obdobja, za katero
je bila premija za posameznega zavarovanca plac¢ana,
obveznosti zavarovalnice po zavarovalni pogodbi v celoti
ali v delu, ki se nanaSa na zavarovanje posameznega
kreditojemalca, pa z dnem razveljavitve pogodbe
prenehajo.

Ce je zavarovalni primer nastal prej, preden je bila

ugotovljena neto¢nost ali nepopolnost prijave, ali

pozneje, vendar pred razvezo zavarovalne pogodbe v

celoti ali v delu, ki se nanaSa na zavarovanje

posameznega kreditojemalca, o0z. pred dosego
sporazuma o povi$anju premije, se zavarovalna vsota
0z. obveznost zavarovalnice zmanjSa v sorazmerju med
stopnjo obraCunane riziko premije in stopnjo riziko
premije, ki bi morala biti obraCunana glede na resni¢no
nevarnost. Ce je bilo povedanje nevarnosti taksno, da

zavarovalnica ne bi sklenila zavarovalne pogodbe v

celoti ali v delu, ki se nanaSa na zavarovanje

posameznega kreditojemalca, ¢e bi bila nevarnost
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takSna Ze ob sklenitvi, lahko zavarovalnica v takem
primeru odkloni izplagilo zavarovalnine oz. izpolnitev
obveznosti zavarovalnice.

Zavarovalnica lahko zahteva povracilo neupravi¢eno
izplatanih zneskov skupaj z obrestmi in stroski, ce
ugotovi, da je zavarovanec prijavil nepopolne ali
neresnicne podatke o dejstvih, od katerih je odvisna
pridobitev pravice, viSina ali izplacevanje zavarovalnine.
Ne glede na ostala dolocila tocke 6. zgoraj se v primeru
neresni¢ne prijave starosti zavarovanca uporabljajo
zakonska dolo¢ila, ki urejajo obligacijska razmerja v
Republiki Sloveniji.

Zacetek in trajanje zavarovanja

Zavarovanje zacne veljati za posameznega zavarovanca

ob 24.00 tistega dne, ko zavarovanec podpiSe potrdilo,

vendar ne pred dnem, ki je v pogodbi naveden kot

datum zacetka zavarovanja in le pod pogojem, da je za

takSnega zavarovanca plaana premija v skladu z

zavarovalno pogodbo.

Zavarovanje preneha veljati za posameznega

zavarovanca z nastopom prvega od naslednjih

dogodkov:

2.1 s potekom obdobja, ki je v potrdilu dolo¢eno kot
obdobje odplac¢evanja kredita, ali

2.2 z nastopom zavarovalnega primera ali

2.3 z nastopom dneva, ko se preostanek dolga
zmanijsa na nic.

Odpoved ali prekinitev pogodbe v skladu s tocko XIV.

teh splosnih pogojev ne vpliva na veljavnost zavarovanja

za zavarovance, ki so bili v skladu s to¢ko 1. zgoraj

vkljuéeni v zavarovanje pred potekom odpovednega

roka.

Premija

Zavarovanje se po teh sploSnih pogojih sklepa v evrih.

Premija in zavarovalne vsote so izraZzene v evrih.

Zavarovalec je dolZan plagati zavarovalnici premijo v

visini in v rokih, ki se dolocijo v zavarovalni pogodbi.

Za vsakega zavarovanca se plata ena sama premija in

sicer za celotno obdobje, ki je v potrdilu za

posameznega zavarovanca dolo¢eno kot obdobje

odplacevanja kredita.

Zavarovalec je dolZzan poleg dogovorjene premije placati

zavarovalnici tudi vse prispevke in davke, ki so

predpisani ali jih bo zakonodajalec morebiti predpisal v

Casu trajanja pogodbe.

Zavarovalna vsota

Zavarovalna vsota za posameznega zavarovanca znasa
najve€¢ 120 % preostanka dolga na dan, ko zanj za¢ne
zavarovanje veljati (to¢ka V.1.).

Zavarovalna vsota je padajoCa in je opredeliena v
potrdilu.

Obveznosti zavarovalnice

Zavarovalnica v primeru nastanka zavarovalnega
primera v zvezi s posameznim zavarovancem izplaca
zavarovalno vsoto, veljavno za zavarovanca na dan
nastanka zavarovalnega primera.

Ce zavarovanje za posameznega zavarovanca preneha
veljati iz drugega razloga kot =zaradi nastopa
zavarovalnega primera, je s prenehanjem zavarovanja
zavarovalnica prosta vseh obveznosti po zavarovalni
pogodbi.

Zavarovanje po teh sploSnih pogojih nima odkupne
vrednosti.

Omejitve in izkljucitve obveznosti zavarovalnice

Obveznost zavarovalnice je ob nastopu zavarovalnega

primera zavarovanca omejena oziroma izkljuena, kot je

doloceno v nadaljevanju:

1.1 ¢&e zavarovanec pred smrtjo dopolni 76 let, je
zavarovalnica prosta svojih obveznosti;
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1.2 ¢&e zavarovalni primer nastopi zaradi samomora
zavarovanca Vv prvem letu od dneva, ko
zavarovanje zanj zacne veljati (tocka V.1.), je
zavarovalnica prosta svojih obveznosti; ¢e pa
zavarovalni primer nastopi zaradi samomora
zavarovanca po dopolnjenem prvem letu od dneva,
ko zavarovanje zanj za¢ne veljati (tocka V.1.), do
vkljuéno treh let od dneva, ko zavarovanje zanj
zacne veljati (tocka V.1.), je izplacilo zavarovalnice
omejeno na matemati¢no rezervo pogodbe;

1.3 ¢&e zavarovalni primer nastopi zaradi namernega
ravnanja upravicenca ali osebe, ki bi bila sicer
upravicena do izplacila za takSen zavarovalni
primer, je zavarovalnica prosta svojih obveznosti.
Ce pa so bile do takrat pladane vsaj tri letne
premije oziroma je bila placana premija vsaj za tri
leta, je zavarovalnica dolzna izplac¢ati matemati¢no
rezervo pogodbe zavarovalcu oziroma njegovim
dedi¢em, Ce je bilo zavarovano njegovo Zivljenje;

1.4 C&e zavarovalni primer nastopi kot posledica vojnih
operacij, zavarovalnica ni dolzna izplacati
zavarovalne vsote, je pa dolzna izplacati
matemati¢no rezervo pogodbe;

1.5 zavarovalnica je prosta svojih obveznosti, ce
zavarovalni primer nastopi kot posledica:

- uporov, revolucije, terorizma;

- radioaktivnega sevanja;

- upravljanja in voznje z letali in letalnimi
napravami vseh vrst, razen javnega
potniSkega prometa;

- udelezbe zavarovanca na dirkah z motornimi
kopenskimi vozili ter zraénimi in vodnimi plovili
ali na treningih zanje.

Upravi€enci zavarovanja

Upravi¢enec v primeru smrti zavarovanca je banka, in
sicer do viSine neodplatanega dolga na dan prejema
popolne prijave zavarovalnega primera v skladu s to¢ko
XI.5., vendar ne veg, kot znaSa zavarovalna vsota za
zavarovanca na dan njegove smrti.

Upravi€enci za pozitivno razliko med zavarovalno vsoto
in viSino neodpla¢anega dolga na dan prejema popolne
prijave zavarovalnega primera so dedici zavarovanca.

Prijava zavarovalnega primera

Izplacilo zneska zavarovalnine, ki mu pripada v primeru
nastopa zavarovalnega primera, lahko upraviCenec
zahteva tako, da zavarovalnici predlozi pisno prijavo
zavarovalnega primera.

Prijavi zavarovalnega primera mora upravicenec priloZiti:

- dokazila, s katerimi izkazuje, da je upravi¢enec;

- izpisek iz mati€ne knjige umrlih za zavarovanca;

- mnenje zdravnika o vzroku smrti zavarovanca;

- druge listine, na podlagi katerih lahko zavarovalnica
presodi utemeljenost zahteve upravi¢enca.

Ce zavarovalnica na podlagi prijave zavarovalnega

primera in predlozenih listin ne more ugotoviti obstoja ali

viSine svoje obveznosti do upravi¢enca ali ¢e dvomi o

resni¢nost navedb v prijavi ali kateri od priloZenih listin,

lahko v 10 delovnih dneh po prejemu prijave oziroma
kaksne kasneje predlozene listine:

3.1 pozove katerokoli osebo, vkljuéno z drzavnimi
organi, naj ji zaradi dodatnega preverjanja okoliS€in
zavarovalnega primera predlozi dodatne listine in
dokazila, ki jih zavarovalnica potrebuje v ta namen
in/ali

3.2 zahteva od upravienca, naj ji na drug primeren
nacin zagotovi moznost neodvisnega preverjanja
okolis¢in zavarovalnega primera (npr. tako, da
osebe, ki so dolzne podatke o zavarovalnem
primeru varovati kot poklicno skrivnost ali kot
osebne podatke, v ustrezni obliki odveze takSne
dolznosti in jim dovoli posredovanje ustreznih
podatkov zavarovalnici).
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Prijavo zavarovalnega primera lahko vlozi ved
upravi¢encev skupaj ali loGeno, pri éemer zados¢a, da
so zahtevane listine in dokazila, ki so zaradi svoje
narave lahko le enake za vse upravi€ence, prilozene
samo eni od lo¢enih prijav oziroma da jih predlozi samo
eden od upraviencev.

Za dan, ko je zavarovalnica prejela popolno prijavo

zavarovalnega primera, se Steje:

5.1 ¢e zavarovalnica zahteva dodatne listine, dokazila
ali dejanja upravic¢enca v skladu s 3. to¢ko zgoraj,
dan, ko so izpolnjene vse takSne zahteve, oziroma

5.2 v vsakem drugem primeru dan, ko zavarovalnica
prejme prijavo in vse listine, ki ji morajo biti
priloZene.

Placila zavarovalnice

Ce nastane zavarovalni primer, je zavarovalnica dolzna

upravi€encem izplacati znesek zavarovalnine najkasneje

v 14 dneh po prejemu popolne prijave zavarovalnega

primera v skladu s to¢ko XI.5. teh splo$nih pogojev

oziroma po dnevu, ko lahko ugotovi VviSino
zavarovalnine, Ce je ta kasnejsi.

Ne glede na prejSnjo tocko zavarovalnica ni dolzna

izplaCati nobenega zneska, Ce in dokler oseba, ki

zahteva taksno izplacilo, na zahtevo zavarovalnice:

2.1 ne predlozi na vpogled osebnega dokumenta, na
podlagi katerega lahko zavarovalnica opravi hjeno
identifikacijo ali

2.2 ne sporoCi podatkov o obstojeCem bancnem
raunu, na katerega ji lahko zavarovalnica izplaca
dolgovani znesek.

Ce je zavarovalnica dolZna v zvezi s kak$nim zneskom,
ki ga je dolzna plaCati po zavarovalni pogodbi,
obracunati ali odvesti kakSen znesek za racun davkov,
prispevkov ali drugih javnih dajatev, se obveznost
zavarovalnice Steje za izpolnjeno, ko placa dolgovani
znesek, zmanjSan za takSne dajatve.
Ce zavarovalnica izpolni kak$no svojo obveznost po
zavarovalni pogodbi osebi, ki ni pravi upnik takSne
obveznosti, se Steje, da je bila ta obveznost veljavno
izpolnjena in je s tem prenehala, razen c¢&e je
zavarovalnica v trenutku izpolnitve vedela ali bi morala
vedeti, da prejemnik izpolnitve ni pravi upnik.

Nac¢in medsebojnega obvescanja in dovoljenje za
uporabo podatkov

Izjave, zahteve, prijave ali druga obvestila, od katerih je
odvisen nastanek kakSne posledice v zvezi z
zavarovalno pogodbo, je treba posredovati naslovniku v
pisni obliki na njegov naslov, naveden v pogodbi,
oziroma na drug naslov, ki ga dolo¢i naslovnik s pisnim
obvestilom drugi stranki.

Odpoved zavarovalne pogodbe

Zavarovalna pogodba je sklenjena za nedoloCen cas.
Pogodba preneha veljati na podlagi obojestranskega
sporazuma, lahko pa jo odpove vsaka od pogodbenih
strank s trimesecnim odpovednim rokom.

Resevanje pritozb in sporov

Zavarovalec oziroma zavarovanec se lahko pritozZi zoper
ravnanje zavarovalnice tako, da o tem zavarovalnico
obvesti v pisni obliki v skladu s Pravili za reSevanje
pritozb strank, ki so javno objavljena na spletni strani
WwWw.zav-vita.si.

Zavarovalnica obravnava prejeto pritozbo skladno z
internim pritoZzbenim postopkom. Odlogitev pritozbenega
organa zavarovalnice je dokon¢na.

Ce se pritozbi ne ugodi ali v primeru, da odloCitev
pritozbenega organa ni sprejeta v roku 30 dni od dneva
prejema pritozbe, se lahko postopek za izvensodno
reSevanje spora nadaljuje pri Mediacijskem centru
Slovenskega zavarovalnega zdruZenja, Zelezna cesta
14, 1000 Ljubljana, telefon: (01) 300 93 81, elektronski
naslov: irps@zav-zdruzenje.si, spletni naslov: www.zav-
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zdruzenje.si. Navedeni izvajalec je registriran kot
izvajalec izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov v
skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju
potro$niskih sporov in ga zavarovalnica priznava kot
pristojnega za izvensodno reSevanje potroSniSkih
Sporov.

V primeru spora, do katerega pride zaradi domnevne
krSitve Zavarovalnega kodeksa ter drugih dobrih
poslovnih obi¢ajev in temeljnih standardov zavarovalne
stroke, je predviden postopek pri Varuhu dobrih
poslovnih obi€ajev v zavarovalnistvu.

Varstvo osebnih podatkov

Sestavni del teh splosnih pogojev je Politika zasebnosti
zavarovalnice Vita, Zivljenjska zavarovalnica, d.d.
Zavarovalec s sklenitvijo zavarovalne pogodbe oziroma
zavarovanec s pristopom h kolektivnemu Zivljenjskemu
zavarovanju kreditojemalcev potrjuje, da je seznanjen z
vsebino te politike in jo v celoti sprejema.

Konéne dolocbe

Za odnose med zavarovalnico, zavarovancem,
zavarovalcem, upraviCencem in ostalimi osebami, ki niso
urejeni s temi pogoji, se uporabljajo zakonska dolocila, ki
urejajo obligacijska razmerja v Republiki Sloveniji.

V primeru spora je za sojenje stvarno pristojno sodis¢e
Republike Slovenije.

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna
Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3,
Ljubljana.

Porocilo o solventnosti in finanénem polozaju

Poroilo o solventnosti in finanénem polozaju
zavarovalnice je javno dostopno na spletni strani
Www.zav-vita.si.

Cenik zavarovalnice

Zavarovalnica ima pravico zahtevati plaCilo za vse
storitve, povezane z izvajanjem zavarovalne pogodbe,
ter za storitve, ki jih zavarovalec posebej zahteva od

zavarovalnice (spremembe zavarovalne pogodbe,
dvojnik  police, vinkulacija, priprava  dodatnih
informativnih izraGunov in podobno). Vi§ino vseh

stroskov dolo€i zavarovalnica v vsakokratnem veljavnem
ceniku, ki je javno dostopen na spletni strani
zavarovalnice www.zav-vita.si in na sedezu druzbe.
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